Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Wir sind an einer guten und zufriedenstellenden Zusammenarbeit mit unseren Kundinnen interessiert.
Die nachstehenden Bedingungen verstehen sich als Rahmen fiir die Beziehung mit unseren Kundinnen.

LIEFERBEDINGUNGEN

Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie von Werbeservice schriftlich bestatigt
wurden. Schriftlich vereinbarte Liefertermine sind automatisch aufgehoben, wenn
durch den Kunden Verzdgerungen eintreten (z. B. verspatete Lieferung von Unterla-
gen, verzdgerte Ricksendung von Korrekturunterlagen, nachtrdgliche Korrektur-
wiinsche). Angegebene Liefertermine beziehen sich auf den Ubergangszeitpunkt an
den Transportfiifrer. Die Lieferverpflichtung gilt mit der Ubergabe an diesen als erfiillt
und als vom Auftraggeber abgenommen. Werbeservice ist berechtigt, die bestellten
Waren in der Zeit zwischen einer Woche vor und zwei Wochen nach dem festgelegten
Liefertermin zu liefern. In Féllen aupergewdhnlicher, von Werbeservice nicht zu ver-
tretender Umstande, also héherer Gewalt, z. B. Naturkatastrophen, Mapnahmen der
o6ffentlichen Hand, Streiks, Betriebsstérungen, Betriebsunterbrechungen, Verkehrs-
schwierigkeiten, Materialverknappung, Einstellung der Produktion seitens der Liefe-
ranten und daraus zusammenhangender Lieferschwierigkeiten, ist Werbeservice an
den vorerwdhnten Liefertermin nicht gebunden. Der Liefertermin ist angemessen zu
verldngern. Die Verzdgerung ist dem Kaufer schriftlich mitzuteilen. Rechte aus dem
Lieferverzug kann der Kaufer erst geltend machen, wenn er eine Nachfrist von min-
destens 6 Wochen schriftlich gesetzt hat. Die Nachfrist umfasst den Tag des Eingangs
des Schreibens bei Werbeservice und den Tag der Auslieferung beim Transportfihrer.
Erst nach Ablauf dieser Nachfrist ist der Riicktritt vom Vertrag méglich. Schadener-
satz, Wandlung und Minderung sind ausgeschlossen.

Vertragsgegenstand ist das Enderzeugnis. Je nach Vereinbarung kann auch die Her-
stellung von Vor- oder Zwischenerzeugnissen Vertragsinhalt sein.

Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Bestellers. Schadenersatzanspriiche an die Bahn,
Post etc. miissen vom Empfanger selbst gestellt werden. Mit der Versendung der Ware
gilt die Lieferung als erfolgt. Bei Nachnahmevertrdgen tragt der Kaufer die Nachnah-
megeblihr.

Voraussetzung fir die Lieferung bestellter Leistungen ist die unbedingte Kreditwdr-
digkeit des Bestellers. Werden anderslautende Tatsachen bekannt, sind wir berechtigt,
von einer Erstellung und Lieferung der Leistung Abstand zu nehmen bzw. diese von
der Stellung von Sicherheiten abhdngig zu machen. Bei Einleitung eines Ausgleichs-
oder Konkursverfahrens gegen den Kaufer sind die geschlossenen Zusatzvereinba-
rungen ungiltig.

Reklamationen kdnnen nur innerhalb von 8 Tagen ab Wareneingangsdatum beriick-
sichtigt werden und wenn eine Nachpriifung durch Werbeservice noch maglich ist.
Auf die Erfullung von Zahlungsverpflichtungen haben Mangelriigen keinen Einfluss.
Riicksendungen bedirfen der Zustimmung von Werbeservice.

Fir vom Auftraggeber beigestellte Auftragsunterlagen wie Manuskripte, Entwiirfe,
Diapositive und sonstige Unterlagen haftet Werbeservice im Sinne des ABGB bis zu
einem Zeitpunkt, der 4 Wochen nach Erledigung des Auftrages liegt.

PRASENTATIONEN

Fur Prasentationen steht Werbeservice ein angemessenes Honorar zu. Erhalt Wer-
beservice nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben samtliche Leistungen von
Werbeservice, insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigen-
tum von Werbeservice. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form auch
immer - weiter zu nutzen. Die Unterlagen sind Werbeservice zuriickzustellen. Werden
die im Zuge einer Prdsentation eingebrachten Ideen und Konzepte fiir die L&sung
von Kommunikationsaufgaben nicht in von Werbeservice gestalteten Werbemittel
verwertet, so ist Werbeservice berechtigt, die prasentierten Ideen und Konzepte
anderweitig zu verwenden. Die Weitergabe von Prédsentationsunterlagen an Dritte
sowie deren Veroffentlichung, Vervielfdltigung oder sonstige Verbreitung ist ohne
ausdriickliche Zustimmung von Werbeservice nicht zuldssig.

KENNZEICHNUNG

Werbeservice ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen
auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden
dafir ein Entgeltanspruch zustiinde.

DRUCKFREIGABE

Vor Produktionsbeginnin der Druckerei ect. erhalt der Auftraggeber ein Kontroll-pdf.
Dieses ist mapgebend fiir die Anordnung und Richtigkeit des Satzes, nicht aber fir
Druck- und Papierqualitat sowie fir die vorgesehenen Farben. Der Auftraggeber wird
ersucht, dieses Kontroll-pdf genau zu prifen. Flr Satz- und Inhaltsfehler, die der
Auftraggeber in dem von ihm als ,druckreif” bezeichneten Kontroll-pdf ibersehen
hat, ist Werbeservice nicht haftbar.

PRODUKTIONSGESTALTUNG

Die Schwankungen in Farbe, Gewicht und Stoffzusammensetzung bleiben entspre-
chend den Bedingungen der Papierfabriken vorbehalten. Formatschwankungen bei
Drucksorten sind bis zu = 2 mm, Abweichungen fiir Fenstergrope und Fensterstellung
bei Kuverts und Taschen bis zu £ 1,5 mm zu tolerieren. Farbnuancen, die sich beim
Drucken auf Grund der Papierqualitét ergeben, sind zu tolerieren.

UBER- BZW. UNTERLIEFERUNG

Produktionsbedingt kann es zu einer Uber- bzw. Unterlieferung der Drucksorten kom-
men. Diese Abweichung von der Bestellmenge hat der Auftraggeber im Rahmen von
+10% zu akzeptieren. Die Uber- bzw. Unterlieferung wird anteilig zur Verrechnung
gebracht.

EINLAGERUNG
Ist eine vorlibergehende Einlagerung bei Werbeservice vereinbart, so haftet Werbe-
service fir keinerlei Schaden, der trotz Wahrnehmung der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns wahrend der Einlagerung an der Ware entstanden ist. Werbeservice ist
nicht verpflichtet, Versicherungen zur Abdeckung von Risiken an eingelagerter Ware
abzuschliepen.

Fiir Werbeservice besteht keine Verpflichtung, Druckarbeiten, Satz-Dokumente, Filme
etc. nach Durchfiihrung des Auftrages zu lagern, es sei denn, es ware dariber eine
besondere Vereinbarung mit dem Auftraggeber zustande gekommen.

URHEBER- UND VERVIELFALTIGUNGSRECHTE

Alle Leistungen von Werbeservice, einschlieplich jener aus Prasentationen (z. B. Anre-
gungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Scribbles, Konzepte, Bilddateien) - auch einzel-
ne Teile daraus - bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke und Entwurfsorigina-
le im Eigentum von Werbeservice und kénnen von der Agentur jederzeit zurlckver-
langt werden.

Flr die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Giber den urspriinglich vereinbarten
Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist unabhdngig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschitzt ist, die Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafir steht
der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergiitung zu; ange-
messen ist grundsatzlich das in der Agenturvereinbarung festgehaltene Honorar,
mindestens jedoch in der H6he von 7,5 % des vom Kunden an die mit der Herstellung,
Verbreitung bzw. Verdffentlichung der Werbemittel beauftragten Dritten gezahlten
Entgelts.

Flr die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fir welche die
Agentur konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf
des Agenturvertrages, unabhdngig davon, ob diese Leistungen urheberrechtlich
geschiitzt sind, ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

Dafiir stehen der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende der volle Anspruch der im
abgelaufenen Vertrag vereinbarten Agenturvergiitung, im Regelfall 15 %, zu. Im 2.
bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Viertel der im
Vertrag vereinbarten Vergitung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agen-
turvergltung mehr zu zahlen.

Der Kaufer hat in jedem Fall dafiir einzustehen, dass durch die nach seinen Angaben
hergestellten bzw. von ihm zur Verfligung gestellten Muster und Entwiirfe keine
Urheber-, Warenzeichen- oder sonstige Rechte Dritter verletzt werden.

Von Werbeservice entwickelte Drucksorten, Kampagnen etc. sind nur fir den Kunden
bestimmt und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Die urheberrechtlichen
Nutzungsrechte an den von Werbeservice entwickelten Drucksorten, Kampagnen etc.
verbleiben bei Werbeservice. Alle Materialien, die in der Druckvorstufe anfallen, wie
Druckplatten etc., bleiben im Eigentum der Firma Werbeservice.

Werden von Werbeservice Lieferanten (z. B. Druckereien, Adressverlage) zur Erbrin-
gung der durch den Kunden gewiinschten Leistung mit dessen Wissen herangezogen,
so gelten auch deren AGB als Vertragsbestandteil.

PREISGESTALTUNG

Die Preise in den Angeboten von Werbeservice sind freibleibend und enthalten keine
Mehrwertsteuer und keine sonstigen Abgaben. Erst mit der Bestdtigung des Auftra-
ges durch Werbeservice werden die Preise verbindlich. Werbeservice garantiert den
angegebenen Preis fur die Dauer eines Monats ab Auftragserteilung.

Foto- und Reproduktionskosten sowie weitere technische (Fremd-)Kosten werden
grundsatzlich getrennt berechnet und sind im Honorar fiir Konzeption, Text und
Layout nicht enthalten. Alle Leistungen von Werbeservice, die nicht ausdriicklich
durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Fir alle
Arbeiten von Werbeservice, die aus Griinden seitens des Kunden nicht zur Ausfiihrung
gelangen, gebiihrt Werbeservice eine angemessene Vergltung. Mit Bezahlung dieser
Vergitung erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte. Nicht ausgefiihrte
Konzepte, Entwiirfe und dergleichen sind Werbeservice zurlickzustellen.

Nachtrégliche vom Kunden gewiinschte Anderungen werden nach Zeitaufwand bzw.
Fremdkosten, Material etc. in Rechnung gestellt. Vom Kunden bestellte, jedoch nicht
in Anspruch genommene Leistungen, sind in voller Hohe zu bezahlen.

RUCKTRITTSRECHT

Mit Bestellung werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen seitens des Kunden
anerkannt. Bei Endverbrauchergeschdften steht das Rucktrittsrecht nach dem Kon-
sumentenschutzgesetz zu. Die Riicktrittsfrist betrdagt eine Woche nach Unterzeich-
nung dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen. Kein Rlcktrittsrecht steht zu, wenn
der Kaufer die geschaftliche Verbindung zu Werbeservice angebahnt hat, wenn der
Vertrag ohne Besprechung zustande gekommen ist oder bei geringfiigigen Barge-
schaften. Die Riicktrittserklarung muss schriftlich innerhalb der Frist abgesandt wer-
den. Die Riicksendung der Vertragsurkunde mit einem entsprechenden Vermerk
genigt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Zahlungsbedingungen gelten als Vertragsbestandteil. Anderungen kénnen nur mit
Zustimmung von Werbeservice erfolgen. Alle Rechnungen sind bei Erhalt der Rech-
nung netto zahlbar. Die Zahlungen haben durch Uberweisungen auf unser Bankkonto
wie in den Rechnungen angegeben oder bar zu erfolgen. Bei Zahlungsverzug werden
von Werbeservice MahngebUhren und bankbliche Verzugszinsen, mindestens jedoch
1% Zinsen pro angefangenem Monat, verrechnet. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum von Werbeservice.

ZUSATZVEREINBARUNGEN
Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen bedirfen der schriftlichen Bestati-
gung von Werbeservice.

GERICHTSSTAND )

Als Gerichtsstand gilt Wien als vereinbart. Es gilt Osterreichisches Recht. Mit Erschei-
nen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen verlieren alle friiheren Bedingungen
ihre Gltigkeit. Sollte in diesen Bedingungen eine Regelung nicht rechtsqiiltig sein,
bleiben die Ubrigen Bedingungen und die unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen
Vertrdge verbindlich. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr
dem Sinn und Zweck nach am ndchsten kommt, zu ersetzen.

Um die AGB mdglichst kompakt halten zu kénnen, haben wir auf die gesonderte
Verwendung der mannlichen und weiblichen Form verzichtet. Daflr bitten wir um
Verstandnis.

Mit freundlichen GriiBen Werbeservice Martin Hlavacek e.U.



